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1 Introduction 

1.1 Généralités 
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1.2 CD et installation 
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Note : Si le programme a été téléchargé par Internet, toute la 

documentation n’est pas installée. 
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Rappel : Selon le contrat que vous avez accepté lors de l’installation du 

programme, Crésus-ventes ne peut être utilisé que par une 
seule personne à la fois.�
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2 Aide 

2.1 Documentation 
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2.2 Logiciel  
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2.3 Site Internet 
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2.4 Cours 
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3 Facturation 

3.1 Chargement 
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Note :�N’indiquez pas l’année courante, car la facturation n’est pas liée à 
une année en particulier. Mettez plutôt le nom de votre entreprise ou un 
autre nom explicite. 
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3.2 Réglages de base 
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Note : Voyez aussi sur le site www.cresus.ch, dans la foire aux 

questions concernant le logiciel Crésus-ventes. 
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3.3  Articles 
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3.3.2 La liste de gauche  
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3.3.3 Rechercher un article 
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Note :  Cette méthode de recherche ne trouve une 

fiche que si elle est dans la liste de gauche. 
Si tous les articles ne sont pas visibles, 
choisissez par exemple l’accès Par 
désignation au préalable. 
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3.3.4 Extraire des fiches articles 
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Note :  Voyez l’aide du logiciel, sélectionnez Les généralités puis 

choisissez le chapitre Extraction, pour obtenir plus de détails. 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.5 Les onglets 
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3.3.6 Modifier une fiche article 
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Note Pour tenir des statistiques claires et cohérentes de mouvements 
de stock, il est recommandé de créer un fournisseur appelé 
Inventaire et de lui passer des commandes en quantité positive 
pour un ajout à l’inventaire et négative pour un écart d’inventaire. 

3.3.7 Annuler les corrections 
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3.3.8 Supprimer une fiche article 
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3.3.9 Les réglages de la base des articles 
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Note :  Prenez garde aux indications affichées à l’écran et n’hésitez pas 

à lancer l’aide.   
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3.4  Clients  
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3.4.1 Créer un nouveau client 
"���������������4��� ?�,,A� ������������������������ ��� ����������1��
�����������
�����������

������������
������
������	�������� ��������
������������������
��������1
����� ����!��
����2��
���
����������
�����

�
0����������������
������������������������������������
�(���2�������������
� �������
����
�����������
������������
����	�+�����������0
���%�	�����

����������������������������������
��������������������

�
0�������������������%�+	����(���2��'�����������'������
����������������
�������%����� ����
��1&

����?��	���
��	���A��

�
$��+�� 
����� �
��� ��� 
������ ���
���� 
������� ���� ��!�� 1�� ��(������
��	����
�
���	
�����	�����
����
������

�
*�� ���������� ���
������ �������������� 
�� ��	���� ����
��� ��� ������� ���
� �������
����
��������

1������� ������� ���� ��
������� ��������� ����� ��	������� �������� ������
��4���?�,#A�������
�������



Crésus-ventes 20 

3.4.2 La liste de gauche 
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3.4.3 Rechercher un client 
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Attention : Cette méthode de recherche ne trouve que les fiches visibles 

dans la liste de gauche. Si tous les clients ne sont pas 
visibles, choisissez par exemple l’accès Par Nom Référence 
au préalable (voir paragraphe précédent). 

3.4.4 Extraire des fiches clients 
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Note :  Voyez l’aide du logiciel, sélectionnez Les généralités puis 

choisissez le chapitre Extraction, pour obtenir plus de détails. 
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3.4.5 Les onglets 
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3.4.6 Modifier une fiche client 
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3.4.7 Annuler les corrections 
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3.4.8 Supprimer une fiche client 
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3.4.9 Les réglages de la base des clients 
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Note :  Prenez garde aux indications affichées à l’écran et n’hésitez pas 

à lancer l’aide.   
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3.5 Factures 
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3.5.1 Créer une nouvelle facture 
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3.5.2 Créer une nouvelle facture (détails) 
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Note Cette fenêtre peut s’agrandir, les séparateurs de colonnes 

peuvent se déplacer. 
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Note Si vous désirez facturer un article spécial qui n’existe pas dans la 

base de données des articles, tapez directement une désignation 
et un prix, sans cliquer la flèche. Mais attention dans ce cas, la 
gestion du stock, les statistiques ne seront pas possibles sur cet 
article. Cette procédure est déconseillée, il est plus judicieux de 
créer des articles génériques. 
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Note Les 2 boutons ci-dessus utilisent le 
document papier adapté, le document 
devis si c’est un devis, le document 
facture si c’est une facture, … avec les 
doubles ou non selon les réglages.  

 
 Vous pouvez aussi toujours réimprimer un 

document par le bouton   
 de l’onglet Voir.  
 En cas d’erreur vous pouvez revenir d’une 

étape en arrière avec le bouton 

 
 de l’onglet  Paiements ou Détails. 
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3.5.3 Les onglets 
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3.5.4 Entrer un paiement (manuel) d’une facture 
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3.5.5 Utilisation des BVR 
1�����(�
		�����������������������������'
(����'�����
����'�	���	���
���� �
������� 
���� ��� 
�������� ��� �����	���� �	���	�� 
���� ��(��� ���
���
(����������������
���������
��������������������
�����������'
�����
�
��� ��� ����� ��� ��� ���� ���� ���� ��������� �������
� 
���� ���� �������
�
��	������

"'�����
���������(�
(��������'�����������'���������������������������
�����'����������������������	
������������
������1'�	�������������
���

������������	����������������(�
(����

1�� ��� �����
����� ���������� ?�����'�������� 
�(���
��
���������� �����'�����5�����
���������������
����A������
-��������
��������(�
		�������������������������'��4������
������(�
		�����������
����������������	������

�

�
�

1������ ��������	�����
���	
�����	����������������(�
(����&�����(���
���(�� �������� ��� ���
�+	��� ���� ��� �����	���� ��� �
� ��(��� C� ����
����������
��	���
����O� ����
���(���P������	
������
������ �
������
������� ?���
�
����������������� ����	
�����������
�����������������
��
�%�	���A�� ��� ������� ��� �
������ �
�� 29� ?&

���A� ����� ���� ����� ����
�����	����� ������� ��������� �
��� ���� �
������� ����������
����� ���

������
���
���	
�����	���������
����������������
���� ��$������



Crésus-ventes 31

3.5.6 Les réglages de la base des factures 
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5 BV rose 
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3.5.7 Papiers et imprimantes 
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4 Résultats et comptabilisation 

4.1 Résultats 
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4.2 Comptabilisation 

4.2.1 Comptabiliser 
1�����������������������	
�� 
����������� �
����������������
�������
�
�����������������
����
���	��

��������

�

#
������������
�
����
����'��(��������������
����������
������� �
��� �'��(����$������ ���� ��		
������ �����
�������� �'��4��� ����� ���	���
��� ��� �
����� �
�
��	��

����
�������

�

"��������
�

���������������������
���������������
�!��������

�



Crésus-ventes 34 

1�� ���	���� �
���	���� ��� �
� ��	��

����
����� ��	
���� ��� ��	� ���
�<�	��
��	��������
�����
���	��

�������"��������������������������
����������������	��

�������������
������2��������
����
������
Note Ce dialogue permet aussi d'annuler une session de 

comptabilisation. 
  Une fois le nom et l'emplacement donnés, NE PLUS renommer ou 

déplacer, ni la facturation, ni la comptabilité liée !  
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Note Si le programme trouve des erreurs, des comptes qui n'existent 

pas, des erreurs de balance ou autre, il le signale en présentant la 
liste des erreurs. Si tout est en ordre, il permet de comptabiliser. 
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Note Il est possible de comptabiliser, mais aussi d'annuler une ou 
plusieurs sessions de comptabilisation en rétablissant l'état 
antérieur des factures.  

 Ensuite, c'est dans le programme Crésus-comptabilité qu'il faut 
faire entrer ces écritures (Menu Fichier, Comptabiliser). Cela peut 
se faire de suite ou plus tard. On peut comptabiliser tous les jours, 
mais aussi seulement chaque mois, chaque trimestre... 

4.2.2 Des erreurs dans la comptabilisation 
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5 Notes 

5.1 Raccourcis clavier 
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5.2 Rappel 
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